



Nota:  Tindakan pembetulan yang dikenal pasti melalui proses selain daripada penemuan Audit Dalaman dan Audit Badan Pensijilan
	Bil
	Proses Perkhidmatan yang Tidak Patuh/Cacat
	Punca Penyebab Berlaku ketidakpatuhan/ Kecacatan
	Tindakan Pembetulan
	Tarikh tindakan
	Status Keberkesanan Tindakan

	1.
	
	
	
	
	       Ya 


       Tidak


       Dalam Proses

Catatan (jika ada):



	
	CONTOH

Didapati Petunjuk Prestasi Utama (KPI) iaitu mengekalkan kedudukan laman web UPM pada kedudukan tiga teratas di Malaysia tidak tercapai bagi tempoh penilaian Jan-Jun 2016 dan Julai-Disember 2016. 

Pencapaian KPI tersebut adalah kedudukan ke-4 di Malaysia bagi tempoh penilaian Januari-Jun 2016, Julai-Disember 2016 dan Januari-Jun 2017.

(Perpustakaan Sultan Abdul Samad)

	Markah kriteria impact (50%) masih rendah pada kedudukan  

1745 (Jul – Dis 2016) dan 1854 (Jan - Jun 2017)  disebabkan kekurangan backlink/inlink dari organisasi dan institusi luar.


	1. Membina Laman Web baharu UPM yang mula digunakan pada awal April 2017.

2. Memperbanyakkan kandungan yang dapat menarik pihak luar membuat pautan ke Laman Web UPM / PTJ.
3. Membuat pertukaran pautan dengan organisasi / individu luar secara berterusan.

4. Mewujudkan menu Alumni di menu pelanggan (web Fakulti dan Institut sahaja).
5. Membangunkan page khas untuk Alumni UPM (staf dan pelajar). 

6. Menambah jumlah penulisan dalam format HTML dan PDF di Laman Web UPM / PTJ.
	2017


	       Ya 


       Tidak


       Dalam Proses

Catatan (jika ada):

Keberkesanan Tindakan Pembetulan yang dibuat akan dilaporkan setelah kedudukan laman web UPM bagi tempoh penilaian Julai – Disember 2017 yang akan diumumkan pada Januari 2018.




AGENDA 5.4 (b):  STATUS TINDAKAN PEMBETULAN 
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